
 

★提供高關懷學生評估指標及安置輔導建議表給家長與導師參考 

 

 

 

 

指標四-2  推動脆弱家庭、弱勢家庭、低學習成就、偏差行為等學生之辨識與輔導機制 



 

高風險家庭篩檢通知處遇流程  

 

 

 

 

 



谷 00開案 

一、校方初始轉介主訴及期待: 

個案情緒需求及人際關係獲得舒緩。 

二、開案評估目標： 

1.協助個案調整現慣用人際互動、情緒調節及因應方式，給予個案情緒支持及

陪伴。 

2.提供教師、家長諮詢。 

三、說明服務歷程摘要: 

1.校方提出轉介申請；2026/04/10，開案服務：2026/05/28，針對個案服務次

數共為 8次。 

2.處遇累積 12 次，其中包含與個案晤談 8次(至今為止已完成 3次)： 

(1)處遇目標放置於： 

1 運用媒材:繪畫、桌遊，協助個案舒緩情緒及陪伴。 

2 提供校方、家長諮詢。 

3.服務歷程摘要暨個案分析： 

3-1 服務歷程摘要(輔導老師晤談)： 

日期 
對

象 
輔導目標及主要活動 個案狀態 

115/2/23 
個

案 

1.了解該生家中狀況。 

2.透過聊天過程，安撫

該生之心情。 

該生之父母親時常因喝酒過

量導致父母在小孩面前吵架

或是打架，昨日也看到父母

在面前打起來，隔日到校後

該生哭著跑來告知導師，由

導師轉介輔老師協助，輔導

老師告知該生當下應該如何

處理，並答應小孩輔導老師

會到家中與父母親好好溝通

並請雙方盡量不要在小孩面

前吵架或打架。 

115/3/20 
個

案 

1.建立上學之興趣。 

2.了解目前的身分及該

做的事。 

該生這學期遲到率以及缺席
率提高，經導師詢問後得知
是該生放不下家裡，怕媽媽
會與喝酒醉的爸爸吵架，而
想要在家中照顧媽媽 
輔導老師告訴該生：「你才國

小二年級而已，無須介入大

人生活，而是應該要認真努



力讀書與學習才對。」並且

提供多項桌遊，讓該生透過

桌遊裡來了解目前的身分該

做哪些事情。 

115/3/21 
親

屬 

由輔導老師及導師一同前往該生家中，並將該生目前在學

校所遇到的事情及目前身心狀況一一講述給媽媽聽，媽媽

聽完後表示自己會在注意用詞，以及改善不在該生面前出

現吵架及打架之行為，並承諾接下來的日子會讓該生準時

到校，並且不隨意請假。 

115/03/27 
個

案 

1.了解如何控制情緒。 

2.了解如何與同儕擁有

好的人際關係。 

1.該生於下課時與同儕一同玩

耍，玩到一半卻因為誰拿球而起

口角，並於下節課上課時將此情

緒帶到課堂上，因而影響授課老

師的教學及同儕的學習，該生又

拿取橡皮擦往黑板丟過去，授課

老師因此請輔導老師解決。 

2.透過桌由方式，讓該生了解如

何去擁有一個好的情緒、遇到事

情如何壓抑自己的情緒、如何與

同儕間建立良好的人際關係、如

何做才能與同儕一同遊玩等，並

且利用同儕有好一天、一星期、

一個月等時間方式當作該生的回

家作業。 

3.轉介三級輔導，由社工師一同

協助該生的情緒控管能力。 

 

3-2 服務歷程摘要(輔諮中心社工師晤談)： 

日期 
對

象 
輔導目標及主要活動 個案狀態 

115/5/28 
個

案 

1.建立關係。 

2.透過繪畫媒材讓該生

畫圖，並從中觀察學生

目前心理狀況。 

1.利用互動式作自我介紹，

打破彼此之間的尷尬，並減

少該生的防備心。 

2.利用繪畫方式，要求該生畫出

心理想畫的物品，並且請該生進

行講解(這是什麼？這代表什

麼？為何要畫這個？)。 

 



115/6/3 
個

案 

1.確認個案目前狀態。 

2.邀請個案選擇幾張明

信片，並請個案將明信

片背面寫祝福話後送

人，或是留給自己當作

是祝福。 

1.上課前先盡情談話，了解個案

目前的身心狀況呈現為何。 

2.利用寄送明信片的方式，讓該

生將想祝福他人的話語寫在明信

片上，並且將明信片送給他人。 

3.從中教導該生如何增加同儕之

間的關係，以及如何將話語表達

給同儕。 

115/6/11 
個

案 

1.確認個案目前狀態。 

2.了解如何控制情緒。 

3.利用影片讓該生學習

情緒問題。 

1.上課前先盡情談話，了解個案

目前的身心狀況呈現為何。 

2.透過影片及互動方式，讓該生

了解到情緒是如何產生的，以及

情緒產生後會出現那些負面問

題。 

3.教導個案如何控管自己的情

緒，以及生氣時如何來發洩自己

的情緒。 

3-2 個案分析: 

(1)初評時： 

-1 個案雖會回應，但呈現少言，常專注於繪畫之中；會受聲音干擾。 

-2 觀察個案偶爾會出現防衛、緊張，無法放鬆之況，但當談到個案喜歡的事物

(如田徑)，個案說話較為大聲或肯定，不太敢提問或有諸多擔心。 

-3 個案喜歡黑色、深色的顏色，不喜歡亮色的顏色；自評平時情緒最常是平靜

(沒有甚麼感受)、快樂，再來是生氣，最後是悲傷。 

(2)介入後協助狀態： 

-1 個案初始少言、謹慎，到後段開始有笑容，且會在語言中加添幽默語氣。 

-2 個案在人際互動、適應上有所改善跟提升，參與活動中更為投入、積極。 

-3 個案容易受到聲音及身體狀態(如感冒)影響，遂需留意個案身心狀態也需帶

個案察覺。 

五、建議： 

1. 個案對於關係建立較需花多一點時間，建議給予個案穩定、彈性跟涵容的

時間。 

2. 從服務摘述中，觀察個案會有期待規律、重複的習慣，但也會因出現挑戰

規則的部分。 

3. 個案身體望狀態容易從亢奮到後半段能量低下；但觀察個案下課時與同

儕、學校學生共同玩的時候會展現活力，在校目前適應狀態穩定。 


