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指標四-2  推動脆弱家庭、弱勢家庭、低學習成就、偏差行為等學生之辨識與輔導機制 



 

高風險家庭篩檢通知處遇流程  

 

 

 

 

 



幸 00開案 

一、校方初始轉介主訴及期待: 

個案憂鬱症及情緒需求獲得舒緩。 

二、開案評估目標： 

1.協助個案調整現慣用人際互動、情緒調節及因應方式，給予個案情緒支持及

陪伴。 

2.提供教師、家長諮詢。 

三、說明服務歷程摘要: 

1.校方提出轉介申請；2024/11/14，開案服務：2024/12/17，針對個案服務次

數共為 8次。 

2. 處遇累積 9次，其中包含與個案晤談 8次： 

(1)處遇目標放置於： 

-1 運用媒材:繪畫、桌遊，協助個案舒緩情緒及陪伴。 -2 提供校方、家長諮

詢。 

3.服務歷程摘要暨個案分析： 

3-1 服務歷程摘要： 

日期 對

象 

輔導目標及主要活動 個案狀態 

113/12/24 
個

案 

1.建立關係。 

2.個案透過繪畫媒材紓

壓，個案完成的第一個

作品為：母親穿布農服

的樣子。 

1.觀察個案一邊畫一邊放空，

突然發呆，會回應社工，但言

詞簡短。 

2.個案初始先以色鉛筆作畫，

後才使用蠟筆，但觀察個案的

筆觸都較為用力、深刻。 

3.個案以黑色色鉛筆塗滿在樹

上的背對的人偶，個案稱「不

想被看見」、「背對比較自在」

的想法 

113/12/31 
個

案 

1.建立關係、確認個案

狀態。 

2.邀請個案可以選幾張

明信片送人，或是留給

自己當作是祝福。 

3.透過繪畫紓壓，個案

從繪本參考，畫獅子代

1.觀察個案選擇的獅子是受綑

綁、在籠子裡，社工詢問個案

選擇的想法，個案表示沒有特

別想甚麼，否認有被綁住感

受。 

2.個案主仍以色鉛筆作畫，輔

以使用蠟筆，觀察個案的筆觸



表自己。 仍較為用力、深刻且十分投

入。 

3.個案挑選兩張明信片(兩張色

彩偏暗但內容都與燈光有關)  

4.觀察個案這週精神狀態較

好，沒有出現放空、發呆的狀

態，但目前回應社工，言詞還

是比較簡短。  

114/1/07 
親

屬 

1.透過案舅媽知悉個案母子狀態及案家概況，彙整案舅媽

陳述如下： 

(1)主都為自己在協助個案，案母則多為站在要保護個案

的立場，尤其當個案出現說謊、不願意陳述的狀態下；社

工觀察到導師及案舅媽目前主糾結在個案外顯的偏差行為

(如說謊、疑似作出霸凌之舉)。 

(2) 案舅媽願意社工後續可以跟其討論個案狀態，但對於

社工單獨與案母談，案舅媽講述案母較無法有功能，建議

社工可以約兩個人一起討論個案的狀態跟協助。 

(3)個案現三個月要回埔里榮總拿過動、妥瑞及鬱症的藥

物(mesyrel、專思達、安立復)；目前個案及自己的小孩

均為展望會受助的孩童。 

(4)案舅媽講述知悉個案在與社工談話，會有事先與個案

講述「不可以亂講」。 

113/01/07 
個

案 

1.透過繪畫媒材紓壓：

個案今日主題為案舅

媽。 

2.關心在校適應及交友

情形：現多跟五年級的

學姐們相互聊天、玩在

一起。 

1.觀察到個案在案舅媽在旁的

拘謹，案舅媽離開狀態有舒緩

一些。 

2. 個案主仍以色鉛筆作畫，輔

以使用蠟筆，觀察個案的筆觸

仍較為用力、深刻且十分投

入；另個案自述不喜歡混色，

但後續觀察個案自述因使用錯

顏色，所以直接覆蓋上去，並

因故出現混色，會有個案陳述

前後不一致之況。 

3.個案選擇兩人搭肩坐在樹

上，個案是正面有微笑表情，

表示現有朋友，但仍以黑色作

為主色塗滿。 

4.觀察個案這週精神狀態較



好，沒有出現放空、發呆的狀

態，個案言詞使用還是比較簡

短。 

5.個案最近的心情顏色為白

色，但仍舊喜歡黑夜，講述可

以聽到狗叫、蟬鳴。 

114/02/18 
個

案 

1.持續透過繪畫媒材協

助個案紓壓。 

2.初始，個案尚無畫畫

主題的想法，邀請個案

透過桌遊，邊思考想畫

的東西。 

3.關心個案寒假日常及

假期安排。 

4.社工說明桌遊規則，

及提供示範，秘訣在於

保持平衡，邀請個案觀

察自己在放時的自身狀

態、感受。 

5.玩到一半，個案表達

知道今天想畫的主題，

遂社工與個案一同先將

桌遊整理好，後個案開

始畫畫，社工觀察。 

6.個案向社工分享自己

畫了海面上的船，個案

講述從一本書上看到

的，所以想模仿這個畫

面。 

1.觀察個案精神狀態比先前

好，但還是沒有過多外在情緒

及表情，言詞使用還是比較簡

短，較少會主動提問。 

 2.個案主以蠟筆，且可以開始

混色且不只是使用黑白的顏

色，觀察個案的筆觸較為先前

放鬆，狀態依舊十分投入，如

開始混色，開始使用非黑即白

的顏色等。 

114/02/25 
個

案 

1.個案持續表達欲透過

繪畫進行紓壓，但個案

暫無繪畫主題的想法。 

2.個案與社工在學校圖

書館內翻找書籍參考素

材，後個案決定好了，

社工回應個案可按時間

進行。 

3.個案畫盛開的櫻花

1.個案外觀服飾改變，顏色轉

為大紅的帽 T。 

2.觀察個案這週精神狀態可，

但個案言詞使用還是比較簡

短；但當提到過往經驗時，觀

察到個案開始願意多說、多描

述，但對於需要反覆的事情頂

多做一次，第二次便會表達拒

絕。 



樹，背景：藍天草地

之，個案分享最近部落

及住家附近風景。 

4.後社工詢問個案是否

在畫中加上人物，個案

在草地上畫了躺著的自

己，一排四個人(案母、

案舅舅、案舅媽、案表

妹)， 

5.因還有時間，詢問個

案是否還要再畫一張，

個案搖頭。 

6.個案主動提出要求，

詢問是否可在外頭散

步，社工答允但與個案

討論外出要留意規則。 

7.簡單收拾桌面，一起

繞行學校， 個案分享自

己過往參加之前學校辦

的馬拉松比賽。 

8.詢問個案是否要再走

一圈，個案搖頭，後社

工與個案回到室內。 

3.個案主仍以使用蠟筆，觀察

個案的筆觸轉而溫柔狀態依舊

十分投入；個案的畫作使用的

色彩轉變且較多明亮的顏色。 

4.觀察個案會因外頭的聲音而

出現眉頭緊皺的狀態；自己不

喜歡太安靜的聲音，自述自己

都會聽重搖滾、很多打及、鼓

點的聲音。 

5.個案不喜歡腳踩在石頭的狀

態，認為太吵，後來觀察個案

偏走向水溝蓋。 

113/03/04 

 

個

案 

1.持續透過媒材協助個

案進行紓壓，個案這次

不想畫畫，故邀請玩桌

遊，社工講解規則並作

示範。 

2.過程中鼓勵個案挑戰

自己，並在過程中肯定

個案，觀察個案在桌遊

中的狀態。 

1.個案難得轉換進行的媒材，

但過程中很投入。 

2.觀察個案在理解規則需要花

較長的時間，且會在看圖拼湊

時爾會出現無法專注或是重組

圖像的狀態。 

3.觀察到個案會有想挑戰規則

的狀態，且會想去加快遊戲的

時間。 

114/03/11 
個

案 

1.個案表達想繼續上週

的桌遊，但遺忘桌遊規

則，遂社工重新講解規

則及進行方式。 

2.社工觀察個案在桌遊

中的狀態: 

1.觀察個案還是會出現看圖拼

湊時會出現無法專注或是重組

圖像的狀態，會去挑戰規則狀

態，及加快遊戲的時間。 

2.觀察個案狀態從興奮到能量

往下，與個案核對是因感冒身



 

 

體不適的狀況而至，但也觀察

到個案身體姿態較放鬆，且願

意多表達。 

3.初始個案便挑戰最難的部

分，並願意比較願意在遊戲中

對話，但也容易分心。 

4.個案後半段出現疲倦，甚至

會突然睡著，出現安靜沉默的

情形，故提前五分鐘結束，讓

個案休息。 

114/03/18 
個

案 

1.原教室進行宣講，且

調整時間，遂改為借用

五甲教室進行晤談。 

2.社工與個案說明此為

最後一次。 

3.社工與個案玩桌遊，

社工與個案核對其所知

規則及玩法，社工觀察

個案在遊戲的狀態。 

4.社工與個案回顧這幾

次的對話、互動，個案

的感受，後直到下課鐘

響，一同場復，道別並

結束晤談。 

 1.觀察個案雖依舊少言，但笑

容變化、肢體也較為柔軟，並

在遊戲過程中，會去嘗試、挑

戰，雖有時會卡住顏色、數字

無法流利轉換。 

 2.個案在服務期間時常生病，

但此次感冒狀態減緩，個案也

較能專注。 

 3.個案願意主動表達其需求及

期待。 

 

3-2 個案分析: 

(1)初評時： 

-1 個案雖會回應，但呈現少言，常專注於繪畫之中；會受聲音干擾。 

-2 觀察個案偶爾會出現防衛、緊張，無法放鬆之況，但當談到個案喜歡的事物

(如田徑)，個案說話較為大聲或肯定，不太敢提問或有諸多擔心。 

-3 個案喜歡黑色、深色的顏色，不喜歡亮色的顏色；自評平時情緒最常是平靜

(沒有甚麼感受)、快樂，再來是生氣，最後是悲傷。 

-4 醫療情形： 

.個案現每三個月回診埔里榮總，現服用過動、妥瑞及鬱症的藥物

(mesyrel、專思達、安立復)。 

.個案三年級便來初經，生理及心理年齡差距四歲。 

.個案因自身身體狀態，禁吃巧克力、加工食品及各樣甜食。 



.因個案生理狀態，遂家裡相關規則多，對於個案飲食、日常作息多有要求。 

(2)介入後協助狀態： 

-1 個案初始少言、謹慎，到後段開始有笑容，且會在語言中加添幽默語氣。 

-2 個案在人際互動、適應上有所改善跟提升，參與活動中更為投入、積極。 

-3 個案容易受到聲音及身體狀態(如感冒)影響，遂需留意個案身心狀態也需帶

個案察覺。 

五、結案評估及建議： 

1. 個案對於關係建立較需花多一點時間，建議給予個案穩定、彈性跟涵容的

時間。 

2. 從服務摘述中，觀察個案會有期待規律、重複的習慣，但也會因出現挑戰

規則的部分。 

3. 個案身體望狀態容易從亢奮到後半段能量低下；但觀察個案下課時與同

儕、學校學生共同玩的時候會展現活力，在校目前適應狀態穩定。 

4. 評估個案可結案，並後續建議校方持續關心。 

 

 

 

 


